
Gestionar la Zona DNS de su dominio en
alojamiento compartido

Introducción

Si en algún momento ha dejado de usar nuestro servicio de alojamiento compartido y quiere volver a usarlo de
nuevo, es posible que su configuración de la Zona DNS haya sido modificada.

Si ha sido fruto de una transferencia puede ser necesario tambien comprobar su configuración. Esta guía le
dará las pautas para realizar la comprobación.

NOTA:

Antes de gestionar la Zona, deberá seleccionar los DNS de OVH para que su
dominio funcione con el alojamiento de OVH.

Si ha comprado el dominio con OVH, no es necesario que realice el cambio,
ya ha seleccionado los DNS cuando realizó el proceso de compra.

Para realizar esta modificación siga la guía ConfiguracionDns.

Gestión de su Zona DNS

ADVERTENCIA /!\
No debe confundir un HOST, una entrada A de DNS, una redirección ORT o un
Subdominio.
Aunque TODAS son del estilo xxxxxx.su_dominio.com no debe confundirlas :

Una entrada A apunta a una máquina diferente con una dirección IP diferente.• 
Un HOST apunta a una máquina importante para el dominio (servidor DNS, servidor MX, etc)• 
Las redirecciones ORT apuntan a otra URL que contiene otro sitio web, fuera del espacio web
habitual (ver guía sobre redirecciones web).

• 

Un Subdominio apuna a una parte de su alojamiento compartido (ver la guía sobre alojamiento web).• 
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Para crear un campo de DNS en su Zona debe pasar por su espacio Manager y seleccionar el alojamiento que
desea de la lista desplegable.

Haga click en la sección Dominios & DNS

 Dominios & DNS

Desde ahí podrá controlar su zona DNS desde la sección Zona DNS.

 Zona DNS

Si la zona DNS no está activada, podrá activarla con el icono Añadir zona DNS.

Recuperar el campo A

En la zona DNS el primer campo A de su dominio (campo A principal) y el campo www son los más
importantes para su sitio.

Si ha perdido cualquiera de ellos, su sitio quedará indisponible.

El campo A principal debe apuntar a la dirección IP de su alojamiento.• 

El campo www debe ser un campo de tipo CNAME sobre el anterior, o bien un campo A con esta
misma dirección IP.

• 

Para configurar estas entradas, recuperarlas o símplemente verificar si son correctas, debe pasar por el espacio
Manager y seleccionar el alojamiento que desea de la lista desplegable.

Haga click en la sección Dominios & DNS

 Dominios & DNS

Desde ahí podrá controlar su zona DNS desde la sección Zona DNS.

 Zona DNS

Los dos campos deben ser los siguientes (ambas posibilidades son correctas) :
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Posibilidad 1• 

.su_dominio.com A Dirección IP correspondiente
 www.su_dominio.com A Dirección IP correspondiente

Posibilidad 2• 

.su_dominio.com A Dirección IP correspondiente
 www.su_dominio.com CNAME su_dominio.com.

Esta es la combinación más habitual. Si desea realizar cualquier otra combinación, es responsabilidad suya.

Cambiar la dirección IP de su alojamiento

Puede modificar el valor de ambos campos haciendo click en Modificar

 Modificar

Selección de IP correspondiente

Si no conoce la IP de su alojamiento en OVH, seleccione el nombre de su alojamiento OVH.
El Manager seleccionará la IP correspondiente a su alojamiento.

Si su alojamiento es de tipo Geo − Localizable, podrá seleccionar qué servidores de qué país (España, Francia,
Inglaterra, etc...) se harán cargo del alojamiento de su sitio.

Si ya conoce la IP de su alojamiento puede introducirla directamente seleccionando la opción :

Dirección IP personalizada.• 

Cualquier modificación se tiene en cuenta 24−48 horas después.

Recuperar las www

Es posible que en algún momento, pueda acceder a su página sin las 'www' y que, sin embargo, con las 'www'
no funcione.

 Notas :
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− Si ha modificado el campo WWW hace menos de 48 horas el sub dominio deberá tambien propagarse por la
DNS.

− En esos casos, tan sólo hay que esperar que las zonas DNS se actualicen y se propaguen en internet. No se
puede acelerar este proceso.

− Si a pesar de todo www sigue sin funcionar, puede que la configuración DNS no sea correcta.

Si utiliza los DNS de OVH, puede solucionar este problema muy facilmente.

Procedimiento

Debe entrar en su espacio espacio Manager y seleccionar el alojamiento que desea de la lista desplegable.

Haga click en la sección Dominios & DNS

 Dominios & DNS

Desde ahí podrá controlar su zona DNS desde la sección Zona DNS.

 Zona DNS

Aparecerá una lista con todos los campos de su nombre de dominio.

Haga clic en el icono Crear campo CNAME

 Crear campo CNAME

Cree el campo CNAME siguiente:

www CNAME mi_dominio.com.

Sustituyendo mi_dominio.com por el nombre de su dominio.

Aparecerá en la lista nada más crearlo.
Este campo se tiene en cuenta 24 horas después de su creación.

¿Cómo saber las DNS que corresponden a mi dominio en OVH?

Si va a utilizar la zona DNS de OVH (alojamiento compartido, redirecciones gratuitas, alojamiento gratuito,
MX plan, etc...) , puede seguir esta guía para saber qué servidores DNS son los correctos − siempre de la
forma :
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DNS primario: dnsXX.ovh.net• 
DNS secundario: nsXX.ovh.net• 

Nota : Los servidores DNS se establecen cada vez que activa la zona.

Una vez activada, puede proceder a cambiar los servidores DNS por los correctos de dos formas diferentes:

1. Dominio registrado en OVH

Si su dominio está también gestionado por OVH, el sistema configurará sus DNS de forma automática, no
debe preocuparse por nada.

Desde el recapitulativo del dominio aparecerá un botón para establecer los servidores DNS correctos :
Modificar los servidores DNS.

Haga clic en el botón y siga las instrucciones.

2. Dominio no registrado en OVH

Si por el contrario, su dominio no está registrado en OVH, deberá comprobar qué servidores DNS están
asignados en el Manager v3 (sección Zona DNS) para modificar los servidores DNS en el panel de control del
dominio.

Para ello seleccione el dominio deseado y haga click en la sección Dominios & DNS

 Dominios & DNS

Desde ahí podrá controlar su zona DNS desde la sección Zona DNS.

 Zona DNS

Los servidores DNS asignados aparecerán como entradas NS en la lista de la zona.

Ejemplo

 .mi_dominio.com NS dns11.ovh.net
 .mi_dominioo.com NS ns11.ovh.net
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Introduzca estos valores en el panel de control de su dominio y espere la propagación de DNS.

Nota : Si necesita saber las IPs de los DNS puede consultarlas a través de la utilidad dig de nuestra página
web.

Crear un Subdominio

Esta opción está disponible en la sección Alojamiento compartido

Si el dominio está alojado en un alojamiento normal consulte la guía ManagerServiciosAlojamiento.

Utilización de la opción multidominio

Si quiere alojar su sitio web en un espacio multidominio ya existente debe pasar por la sección Alojamiento
compartido

Siga nuestra guía sobre multidominio en MultiDom

Más información

: ConfiguracionDns :: ¿Cómo dirigir su dominio hacia OVH? − Plan/Pack/GP/Servidor Dedicado/DynDNS
: RedireccionesGratuitas :: Cómo realizar redirecciones web y de correo con un dominio

: DynDns :: Guía sobre Dyn HOST
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