OVH

Espacio de Cuenta de Fidelidad

Introduccién
La cuenta de fidelidad es una férmula con la que se pueden acumular puntos con cada pedido y con esos
puntos, realizar el pago de otros pedidos. Asi puede adquirir estos pedidos sin pagar nada o bien pagando
la diferencia.
También, gracias a las utilidades batch—email y Soapi incluidas puede realizar y automatizar diversas tarea
de compra y renovacion de servicios (dominios, servidores, alojamiento, etc.) siempre que tenga saldo
suficiente.
Activacion de la cuenta de Fidelidad
Para activar la cuenta fidelidad deberd dirigirse al Manager v3.
Dirijase a la seccidon Administracion.

Administracion
y seleccione el apartado Cuenta de fidelidad.

Cuenta fidelidad

Finalmente, haga clic en el botdn Activar cuenta de fidelidad.

Activar cuenta de fidelidad

Instrucciones de uso
Obtener puntos
Los puntos de fidelidad se consiguen por cada compra que realiza de un producto OVH.

En todos* los productos OVH que contrate, conseguird un 1 punto por cada euro de cada pedido (sobre el
precio sin IVA).

Una vez afiadidos, estos puntos se acumulan indefinidamente, sin limite ni caducidad en su cuenta de
fidelidad.

Podra consultarlos en su Manager en la seccion de Espacio de fidelidad, estan disponibles en cualquier
momento para su uso.

* Valido para todos los productos OVH excepto gastos de dossier y la propia compra de puntos, donde no ¢
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aplica el beneficio de puntos.

Productos estrella

En los productos estrella el valor de los puntos obtenidos se multiplica por 100. Esto significa que usted
recupera en puntos el valor integro, el 100% de este producto. En definitiva, OVH le reintegra de forma
efectiva, el coste de estos productos estrella.

Estos productos estan marcados con una estrella amarilla.

Los puntos obtenidos, son reutilizables de forma inmediata para realizar nuevas compras.

Comprar puntos
Usted siempre tiene la posibilidad de comprar puntos para recargar su cuenta de fidelidad.
Esta operacién se hace a través del Manager v3.
Dirijase a la seccion Administracion.
Administracion
y seleccione el apartado Cuenta de fidelidad.
Cuenta fidelidad
Por 1 euro (+IVA) podra comprar 100 puntos de fidelidad.

Esta operacidn podra servirle para automatizar las compras de dominios, la renovacion de sus productos, €

Utilizar los puntos

Cada 100 puntos adquiridos equivalen a 1 euro (IVA no incluido) para utilizar en cualquier pedido OVH que
realice.

Cada vez que haga un pedido en OVH :

« Si tiene suficientes puntos, podra pagar integramente con puntos de fidelidad y obtener el producto
gue desee de forma gratuita.
 Si no es asi, puede comprar los puntos que necesite completar a través de su espacio de fidelidad.

Més informacion en la guia sobre pedidos y pagos : PedidosYPagos
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Atencion /)\

Todo el sistema de puntos se basa sobre el precio de los productos sin IVA.

Los descuentos, los porcentajes y las promociones se calculan antes de aplicar el IVA.

Cuando haga un pago combinado, el IVA se aplicard a la diferencia que tenga que pagar con dinero y no s
el total.

Automatizacion de tareas

Si vuestra cuenta tiene crédito suficiente, podra proceder a la conversién de puntos en operaciones
Actualmente puede utilizar diversos métodos para lanzar estas operaciones :

- Mediante mail formateado a prepaid@ovh.net

Este mensaje debera corresponder a una sintaxis predefinida y autentificada con su identificador de cliente
contrasefia/MD5.

— Mediante instrucciones XML a nuestra interfaz SOAP

Operaciones actualmente disponibles
Puede gestionar actualmente :

« la creacion de un dominio

« la transferencia de un dominio

* |la renovacion de un dominio
* el cambio de DNS de un dominio

Més informacion
— Para saber mas sobre la sintaxis de los mensajes de Email consulte la guia CuentasPrepago

— Para saber mas sobre el formato de los comandos SOAP, consulte la guia sobre SoAPI

Conclusion

Ventajas
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« Acumule puntos canjeables por productos OVH

» Obtenga descuentos en sus renovaciones

» En los productos estrella, recupere el total del precio en puntos

« Utilice los puntos obtenidos sin fecha de caducidad ni limite de uso

» Automatice diversas tareas en la gestion de sus dominios y productos

Ejemplos
— Si contrata dos dominios .com por un valor de 17 euros (+IVA), obtendra 17 puntos.

— Si contrata un 60 GP y un dominio .com asociado por un valor de 16 euros (+IVA), obtendr4 16 puntos en
su cuenta de fidelidad.

— Si tiene un servidor dedicado start100M con un precio de 36 euros/mes (+IVA), cada mes que renueve sL
servidor acumulara 36 puntos en su cuenta.

— Si contrata un producto estrella con valor de 6 euros (+IVA), obtendra 600 puntos en su cuenta de forma
inmediata.

Mas informacion

: CuentasPrepago :: Como automatizar tareas a través de email y su cuenta de puntos.

: SOAPI ::
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