OVH

Forbidden

Introduccién
Los errores 403 Forbidden se deben a tener derechos incorrectos sobre:

« todo fichero/carpeta presente en su alojamiento.

* la raiz de su alojamiento.

Este error puede ser debido a un error al subir los archivos o bien por un acceso no autorizado, detectado |
el sistema anti Hack.
Correccion

Para poder cambiar los derechos de la raiz, debe previamente conectarse a su espacio FTP.
Puede seguir los pasos descritos en la guia FtpFileZilla.

Luego modifique los derechos a mano a través de la opcion integrada Introducir un comando personalizadc
disponible en la pestafia Servidor:

Una vez aparezca la ventana,

introduzca el comando :
SITE CHMOD 705/

« Si los problemas eran debidos a un problema de derechos en la raiz de vuestro alojamiento, deberi:
estar resueltos de inmediato.

« Si los problemas eran debidos a un acceso no autorizado a su alojamiento, revise las preferencias ¢
seguridad de su sitio, asi como las versiones de los scripts instalados (Joomla, Oscommerce, phpBl
etc...)

Consulte la guia sobre el sistema anti—-Hack : MensajeBackDoor

Mas informacion
: CgiComoCambiarPermisos :: Guia sobre la transferencia de CGI/SCRIPT. Gestion de permisos
: MensajeBackDoor :: Acerca de los mensajes del sistema anti-Hack
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